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RESUMO

Ultimamente muito se tem discutido sobre a importancia do apoio a iniciativas relacionadas as
praticas ambientais sustentaveis e responsaveis, através da conscientizacdo e disseminacao
das informacgdes sejam nas escolas, comunidades, empresas, e por meio de programas que
possam despertar ac¢des individuais e coletivas no intuito de estimular e sensibilizar as
pessoas, e através da educacdo ambiental é possivel propiciar acbes e atitudes que os levem a
conscientizacdo da importancia de colaborar com a preservacdo e conservacdo do meio
ambiente melhorando assim a qualidade de vida. Por isso esse estudo teve como finalidade
analisar como € realizado o processo de educacdo ambiental na IndUstria de cosméticos E
Cosmetics Internacional Salon, visto que o desenvolvimento sustentavel ndo é mais uma
necessidade de vida mais sim uma sobrevivéncia diante da mesma, logo as empresas devem
contribuir com planejamento de ensino e conteddos bem estruturados, realizando agdes junto
aos seus clientes e funcionarios para que se conscientizem e reconhecam sua responsabilidade
ambiental, e um dos meios possiveis para ensinar é através da educacdo ambiental. Portanto
conclui-se nesse estudo apos andlise realizada através de levantamento de informacgdes, assim
como acesso a documentos, e entrevista com os diretores da empresa ECS onde se constatou
gue a teoria esta sendo aplicada, e na pratica nota-se que a educacdo ambiental esta obtendo
resultados positivos, porém é uma tarefa que tem que ser constantemente trabalhada com
todos, pois as empresas influenciam muitas pessoas a mudarem de atitudes e comportamentos
provocando 0s mesmos sobre a importancia de pensarem e agirem ecologicamente de modo
correto e consciente ndo apenas no ambito profissional como também no pessoal.

Palavras—chave: Educacdo ambiental; Preservacdo; Conscientizagdo; Indistria  de
COSMéticos.

Introdugédo

Diante dos avancos tecnologicos vive- se em um mundo competitivo e globalizado, por isso
as organizacbes devem estar atentas aos cuidados com o meio ambiente gerenciando com
competéncia e habilidade os recursos ambientais para que o consumidor possa participar de
maneira democratica ajudando no trabalho da reducdo de custos usando meios alternativos
para diminuir o impacto ambiental. Na verdade a raiz do problema ambiental reside no caso

de ndo se ter aprendido a pensar ecologicamente, e desenvolver a ciéncia da relevancia pela
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vida, e ndo adquirir a consciéncia de que o homem ao agredir o meio ambiente esta
prejudicando a si mesmo.

Com a diminuicdo dos recursos naturais vem crescendo a cada dia, 0 envolvimento nédo
apenas das pessoas, mas das empresas e organizagcbes envolvidos na preservacdo do meio
ambiente, conscientizando a sociedade da importancia das questdes ambientais. E a educacdo
ambiental € um dos meios no qual o sujeito conscientiza-se de suas responsabilidades com o
meio ambiente e a sua interacdo com o mesmo.

As empresas precisam estar atentas aos processos educativos desenvolvendo iniciativas que
promovam o desenvolvimento sustentavel, ndo apenas junto aos seus funcionarios, mas
também com seus clientes que ao utilizarem seus produtos possam conhecer o trabalho que a
empresa desenvolve em relacdo a preservacdo e conservacdo do meio ambiente.

Atualmente muitas empresas estdo preocupadas com a preservacdo do meio ambiente,
buscando diminuir o impacto ambiental, reduzindo custos, eliminado residuos de forma
sustentavel, usando selos verdes, economizando &gua e energia, mas para que de fato isso
possa funcionar é preciso educar e mudar atitudes. Pois a educacdo ambiental nas
organizacdes estd ocupando seu espago, e ao criarem condicOes para que seus funcionarios e
clientes possam ter um espaco de ensino- aprendizagem.

A educacdo ambiental deve fazer parte dos programas ambientais nas empresas que realmente
se preocupam com o meio ambiente, por isso buscou-se analisar como é realizada a educacéao
ambiental na indUstria de cosméticos ECS Cosmetic Group através de levantamento de
informagdes e acesso a documentos, e entrevista com os diretores da mesma no qual foram
selecionados por estarem ligados ao setor educacional da empresa.

Ha propostas para implantar, melhorar e avaliar o programa de educacdo ambiental sendo
especifico para cada empresa. E a educacdo ambiental deve contar com a participacdo dos
cidaddos de forma coletiva, pois 0s mesmos devem se conscientizar que para terem qualidade

de vida saudavel, assim como o meio ambiente em que vivem deve também ser sadio.

Fundamentacdo Teorica

Com o crescimento da populacdo, aumentou também a necessidade de desejos de consumo,
surgindo assim os conflitos quanto ao espago de recursos utilizados em funcdo da tecnologia
disponivel, e consequentemente a acdo do homem sobre a natureza o que vem gerando
movimentos de conscientizagdo da populacdo para que a mesma pudesse ver 0 perigo que

ocorre com a exploracdo indevida do meio.



A educacdo ambiental conforme os PCNs do meio ambiente (1997) chegou para qualificar
iniciativas em Varias instituicbes buscando a conscientizacdo da sociedade em relagdo ao meio
ambiente, e vem ganhando forcas ao longo dos anos, sendo o Brasil considerado um dos
paises com maior variedade de experiéncias em educacdo ambiental, levando a mudanca de
comportamento pessoal e atitudes de valores fazendo com que os cidaddos se interajam com o
meio em que vivem.

O desenvolvimento é necessario, mas que 0 mesmo possa acontecer dentro de um limite que
garanta que a natureza ndo seja destruida sem chance de renovar-se, por isso € que O
desenvolvimento  sustentavel foi definido como o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragOes futuras de suprir suas
necessidades (PCNs DO MEIO AMBIENTE 1997).

As propostas educativas e ambientalistas que tém condicGes morais, éticas, técnicas,
econdmicas e politicas de se firmarem, permanecerdo entre nds, Mesmo que mMminoritarias e
para Reigota (2001), a fundamental mudanca foi uma ampla conscientizacdo da sociedade no
que diz respeito as questdes ambientais. No entanto foi a ECO-92 que difundiu o conceito de
desenvolvimento sustentavel e colaborou para propagar a ideia de que 0s prejuizos causados
ao meio ambiente eram prioritariamente de responsabilidade dos paises desenvolvidos.

A ECO-92 deve ser vista como um grande catalisador educativo, pois sabe-se que, de fato,
ocorreu uma conscientizacdo maior relacionada a tematica que envolve o meio ambiente:
economia de energia, reciclagem, protecdo das florestas, entre outras e de qualquer modo
houve um avanco substancial na legislacdo de grande parte dos paises, fundamentalmente no
setor privado, visto que, na atualidade, ndo sdo comuns os problemas das areas industriais
(REIGOTA, 2001).

Os tratados e convencdes discutidos nos ultimos 20 anos, desde a ECO-92 até a Rio+20 foram
bons, mas ndo foram cumpridos. Porém quanto aos resultados do Rio+20 o mesmo ndo foi o
esperado. Os impasses, principalmente entre os interesses dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, acabaram por frustrar as expectativas para o desenvolvimento sustentavel
do planeta (SUA PESQUISA 2014).

J& a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PEA) conforme a Lei 9.795, de 27 de abril de
1999 trata a educacdo ambiental, como o processo educativo, no qual o individuo e a
coletividade possa ser e estar conscientes dos processos de conservagdo do meio ambiente
tendo em mente uma qualidade de vida melhor. Os principios basicos da educacdo ambiental
sd0 a participacdo a interdependéncia entre o meio natural, socioecondmico, cultural e a

abordagem articulada das questbes ambientais locais, regionais sendo que a educacdo



ambiental ndo formal visa realizar campanhas educativas, sensibilizando a sociedade sobre a
importancia da conservagdo da natureza.

Para o0 Programa de Educacdo Ambiental da Bahia — PEA (2013) as bases para a consolidagédo
de uma politica publica de Educacdo Ambiental vém sendo definidas, e com a criacdo da Lei
N° 12.056/2011 de 7 de Janeiro de 2011, que instituiu a Politica de Educacdo Ambiental do
Estado da Bahia (PEA-BA) e do Programa de Educacdo Ambiental do Estado da Bahia (PEA-
BA) foram fundamentais para esse processo.

O programa destaca a territorialidade, a comunicacdo e a transversalizagdo como eixos
estruturantes na sua concep¢do e a avaliacdo, como um dos instrumentos estratégicos de
gestdo para a melhoria e aperfeicoamento da educacdo ambiental. Além destes eixos
estruturantes o PEA (2013) indica 8 estratégias para seu desenvolvimento, tais como: a
Educacdo Ambiental no Ensino Formal, a Educacdo Ambiental N&o-Formal; a Educagéo
Ambiental na Gestdo das Aguas; a Educacio Ambiental no Saneamento Ambiental: a
Educacdo Ambiental na Gestdo das Unidades de Conservacdo; a Educacdo Ambiental na
Gestdo Municipal; a Educacdo Ambiental para o Licenciamento e a Educomunicacdo
Socioambiental.

E o objetivo do PEA- BA (2013) é orientar a Implementacdo da Politica Estadual de
Educacdo Ambiental e aprimorar a capacidade de desenvolver a educacdo ambiental no
Estado da Bahia, conforme Lei N° 12.056/2011 de 7 de Janeiro de 2011, no Capitulo V no
qual descreve sobre a Educacdo Ambiental N&o- Formal no estado da Bahia no artigo 20
Inciso Il fala da importancia do apoio e a participagdo de Empresas publicas e privadas no
desenvolvimento de programas setoriais de Educacdo Ambiental, em parceria com escolas,
universidades e organizagbes ndo governamentais.

Portanto do ponto de vista Ribeiro (2003), a empresa também é um espaco educativo,
estruturado como uma associacdo de pessoas em torno de uma atividade com objetivos
especificos é, portanto como um espaco para aprendizagem cabendo a Pedagogia buscar
estratégias e metodologias que garantam uma melhor aprendizagenvapropriacdo de
informacdes e conhecimento, tendo sempre como pano de fundo a realizacdo de ideias e
objetivos precisamente definidos e como finalidade principal a de provocar mudancas no
comportamento das pessoas de modo que estes melhorem tanto a qualidade do seu
desempenho profissional quanto pessoal.

E preciso que também dentro desse contexto seja inserido o desenvolvimento local que de
acordo com Petitinga (2013), deve ser levando em conta 0s aspectos locais, e esta relacionada

ndo s6 com o crescimento econdmico mais também com a melhoria da qualidade de vida da



sociedade e com a conservacdo do meio ambiente, assim como 0S projetos de

responsabilidade social que traz consequéncias positivas para a sociedade e empresa.

Metodologia

Realizou-se no primeiro momento o levantamento de informacdes no historico da empresa
passando assim para segundo momento que foi a observacdo e o acesso a documentos, que
foram disponibilizados para o estudo, e posteriormente entrevista junto aos diretores, para
maior detalhamento das informacOes e descricdo da realidade especifica da empresa,
objetivando analisar como € realizada a educacdo ambiental na Indlstria de cosméticos E
Cosmetics Internacional Salon, e a escolha da mesma para esse estudo foi por ser uma
industria de maior representatividade no extremo sul da Bahia. Os dados coletados foram
transcritos e interpretados e a analise do contetdo, ajudou a unir as informacfes e descrever a

realidade da empresa no que se refere a educacdo ambiental.
Histdrico e caracterizacdo da empresa E Cosmetics Internacional Salon

A E Cosmetics Internacional Salon esta localizada no Extremo Sul da Bahia, na cidade de
Teixeira de Freitas BA. Em uma éarea de 10.000 n®?, sendo que 3.200n? &rea de producao,
com capacidade de produzir 24.000(vinte e quatro mil quilos de produtos a cada 2 horas). A
ECS iniciou suas atividades no ano de 2004, e tem uma importante representagdo junto ao
Cenario Econdmico do Extremo Sul da Bahia e ao mercado que concorre tem seu respeito e
credibilidade em todo territorio Nacional.

O foco da industria é desenvolver produtos cosméticos para saldes de beleza, voltada para ao
setor profissional, seu mix de produtos atende as normas internacionais de boas praticas de
fabricacdo. A indUstria mantém um centro de pesquisa e desenvolvimento permanente,
buscando novas descobertas e inovagdes. O controle de qualidade da empresa obedece a
padrdes de exigéncias internacionais, as matérias primas utilizadas em suas formulacdes séo
de alto padrdo tecnologico, todos biodegradaveis o que a torna uma empresa ambientalmente
correta.

Conforme a histéria institucional da ECS (2013) a indUstria busca aliar a educagdo continuada
tantos de seus funcionarios como a de seus clientes, pois acredita que a educagdo é um agente
social importante capaz de transformar a sociedade na qual se vive, e assim melhorar a
gualidade de vida de muitas pessoas, outro fator importante é a cultura de colocar as pessoas

em primeiro lugar, valorizando seus colaboradores, parceiros e clientes.



Em suas dependéncias a ECS mantém uma escola de negocios voltada para qualificacdo
profissional dos cabeleireiros chamada Hair School Business (HSB). Foi criada em 2009, e
conforme Borgo (2011) é considerada a mais renomada academia de negOcios para
cabeleireiros da América Latina garantindo a satisfacdo e fidelidade de seus clientes. Nesse
espaco educacional é onde sdo tratadas as acdes de responsabilidade social, sustentabilidade,
Educacdo ambiental e sua aplicabilidade junto aos seus clientes. A estrutura da HSB oferece
salas amplas, climatizadas e confortaveis, instalacbes adequadas favorecendo o aprendizado

assim como recursos de multimidias.
Estudo de caso

De acordo com entrevista com a diretora responsavel pelo setor pedagdgico da empresa a
mesma disse que a educacdo ambiental tem que ser um trabalho de educacdo seguindo
algumas fases, sendo essas de acordo com cada empresa, no qual se da inicio pela fase de
sensibilizagdo, onde busca chamar a atencdo para as questdes ambientais. A segunda fase € a
de mobilizacdo, pois o homem por ser criativo e construtivo se sensibiliza com fatos que
ocorrem ao seu redor e assim podera influenciar além de si outras pessoas.

A terceira fase é a de informagdo e comunicacdo, onde cada setor tem o conhecimento técnico
do mesmo, o que facilita uma linguagem ao nivel dos funcionarios, por isso a importancia da
empresa trabalhar com as equipes multidisciplinares, para que as informacGes possam chegar
a todos, de acordo com a realidade geral e do setor especifico.

J4 a quarta fase é a acdo, que é colocar em pratica as campanhas e projetos educacionais
propostos, pois a atuacdo junto aos funcionarios conta com a colaboracdo de todos, para que
as responsabilidades possam ser divididas garantindo assim o envolvimento e a participacao
na pratica e realizacdo dos projetos.

A empresa E Cosmetics tém varios projetos durante 0 ano, no entanto o que teve maior
destaque foi o da linha de produtos capilar Nativa da Floresta, e para esse lancamento foi
realizado varios eventos, alem da participacdo em grandes feiras do setor da beleza que
contou com a presenca da apresentadora Adriane Galisteu que faz parte da campanha e assina
0s produtos dessa linha.

Os produtos foram desenvolvidos ndo s6 para proporcionar o melhor tratamento para mulher
brasileira, mas de acordo com o setor de marketing, parte da campanha Nativa da Floresta

teve a intencdo de mostrar a importancia de nos aproximarmos da natureza e manté-la como

uma parte essencial no dia a dia de cada um, independente do lugar onde se vive, pois a alem



de cuidar da beleza, zelar pela preservacdo do planeta e, consequentemente proporcionar a
todos 0 bem estar necessario para ter uma vida saudavel e consciente como relata a diretor de
marketing.

Como descrito acima existe uma grande preocupacdo da empresa em relacdo as acdes
educativas, pois quando é lancado um produto, como foi no caso da linha Nativa da floresta,
que teve como conceito a sustentabilidade, é preciso que todos compreendam que ndo é
apenas mais um produto, mas o0 que este oferece como aprendizagem que faz o diferencial dos
demais, que no caso é a educacdo ambiental e a sustentabilidade que mostra a preocupacgdo da
empresa com o0 meio ambiente, porém o planejamento de ensino é realizado pelos diretores da
empresa que buscam abranger tanto o publico interno quanto externo.

A ECS no decorrer da campanha publicitaria distribuiu 10 mil sementes de Ipé roxo, e estas
sementes foram colocadas junto a um folder explicativo contendo a licio de como proteger e
cuidar do meio ambiente , seja em casa ou no trabalho, e no trabalho em especial 0s
funcionérios sdo orientados a economizarem energia , agua etc...

E no ano de 2013 o projeto Nativa da Floresta concorreu ao prémio da Associacdo Nacional
do Comércio de Artigos de Higiene Pessoal e Beleza (ANABEL), de Responsabilidade
Ambiental, que é o prémio mais importante do setor de cosméticos, ficando em 2° lugar, a
nivel nacional. O projeto contou com a participacdo dos funcionarios, e no inicio da
campanha a empresa reuniu todos, e cada um plantou as suas sementes.

A ECS é a uUnica industria de Cosméticos do Extremo Sul da Bahia que possui a Licenca
Ambiental do Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA) da Bahia sob a
portaria de nimero 5653, por atender todas as normas exigidas na lei.

A coleta do lixo tanto da ECS quanto da HSB e demais setores da empresa, s@o realizados
através da coleta seletiva, onde as lixeiras ficam espalhadas pela mesma, para que 0S
funcionérios e clientes além de utiliza-las de forma correta se conscientizem da importancia
de separar os residuos que serdo descartados evitando assim a poluicdo dos solos e rios.

Na entrevista realizada com a diretora responsavel pela HSB, a mesma disse que 0s meios e
os instrumentos de divulgacdo tém que ser planejados envolvendo profissionais responsaveis
de diferentes areas do conhecimento, que é bem especifico do setor, para que possa alcangar o
publico alvo, que séo os clientes da empresa que frequentam a Hair School Business.

Fase preparatoria ou planejamento: ter conhecimento de mercado que neste caso sdo 0s
profissionais cabeleireiros, estratégia e objetivos especificos para estes profissionais.

A Hair school Business ¢ um espaco educacional ndo-formal que fica nas dependéncias da

empresa porém com instalagbes proprias, é onde a educacdo ambiental esta presente todos o0s



dias na pratica, porque antes de iniciar as aulas é repassado aos alunos as normas que incluem
0s cuidados com as salas de aula, com os materiais utilizados, a ndo desperdicar produtos, a
economizarem energia, agua, ndo apenas na HSB mas no local de trabalho dos mesmos que
sdo os saldes de beleza. S&o também orientados a utilizarem as lixeiras (coleta seletiva) e a
economizarem copos descartaveis, e a dgua dos lavatorios usada nas aulas préticas.

Estes cuidados sdo lembrados diariamente pela diretora responsavel pela HSB de acordo com
normas e procedimento da empresa.

Os clientes/alunos que chegam para participar das aulas do modulo | na HSB fazem uma
visita técnica na industria conhecendo as instalacBes, visitam os laboratorios de
microbiologia, de controle de qualidade e na producdo sdo mostradas as etapas de
producdo/fabricacdo dos produtos. ApoOs a visita fala-se da importancia da sustentabilidade
assim como da conscientizagdo sobre a preservacdo e conservacdo do meio ambiente e a
contribuicdo dos mesmos ao utilizarem produtos da empresa que Se preocupa com
desenvolvimento sustentavel, além de possuir o selo de reciclagem e o de responsabilidade
socioambiental em seus produtos, mostrando a preocupacdo que tem com a preservacdo do
meio ambiente e consequentemente com a qualidade de vida de seus clientes e da sociedade

onde esta inserida.
Resultados

Para a ECS mudar atitudes, valores ou a cultura de uma organizacdo ndo é uma tarefa facil,
porém é um ponto relevante para construir uma sociedade que vise & sustentabilidade, e a
educacdo ambiental, é uma educacdo do ser humano e de sua relacdo com o meio ambiente, e
junto com a sociedade deve contribuir com informagéo, sensibilizagdo para que todos tenham
consciéncia ambiental por isso a empresa tem programas no qual desenvolve treinamentos,
capacitacdes, palestras, dentre outras atividades ndo s6 com os funcionarios, mas também com
os clientes a fim de mostrar que tal pratica € algo essencial para o bem estar de todos.

Apos andlise na ECS de documentos e entrevistas com os responsaveis pelas informacdes, foi
possivel constatar que os resultados foram positivos, porque a teoria é realizada atraves das
informacdes, comunicacdo e se concretiza na pratica com acgdes diarias, alcancando 0s
objetivos da empresa que acredita que através da educagdo é possivel conscientizar os
individuos fazendo com que aconteca mudanca de atitude e comportamento em relacdo ao

meio ambiente tanto de seus funciondrios como de seus clientes.

Consideragdes finais



A educagdo ambiental sendo uma agdo educativa deve ser permanente, porque somente
através da pratica constante, € que o individuo toma consciéncia de sua relacdo com a
natureza, pois a mesma & uma educacdo formadora de cidadania, transforma valores em
atitudes através da construcdo de novos habitos e conhecimentos. A consciéncia da
preservagdo da natureza esta atingindo todos os segmentos da sociedade, e as empresas
também estdo ganhando destaque nestes ultimos anos, pois estdo mudando de atitudes em
relagdo ao meio ambiente buscando a pratica da educagdo ambiental.

A E Cosmetics Internacional Salon investe na educacdo, pois acredita que ea deve ser vista
como ato de conhecimento e de transformacdo social onde se pode trabalhar através da
conscientizacdo sobre a conservacdo e preservacdo do meio ambiente, seja individual ou em
grupos, assim como a contribuicdo e participagdo destes para o desenvolvimento do lugar
onde vivem, a empresa busca fazer parte deste processo, pois acredita que € importante
colaborar para que as pessoas mudem de atitudes e comportamentos passando a agir como
agentes de mudanca.

Para a ECS, a educacdo ambiental na empresa estd funcionando de forma positiva, pois a
comunicacdo e informacfes que sdo a parte tedrica estdo se consolidando devido as
observacdes nas acdes praticas didrias dos funcionarios, que passam por treinamentos,
capacitacdes além de participarem de palestras oferecidas pela empresa.

Portanto, para que haja maior participacdo por parte dos funcionarios, é preciso ser feito
constantemente um trabalho de educacdo ambiental direcionado, mostrando-lhes que é
essencial a realizacdo de um trabalho sem prejudicar o meio ambiente, de modo a contribuir
para a sua tomada de consciéncia, visto que a educacdo ambiental por si S6 ndo resolverd os
dificeis problemas ambientais, contudo, pode influenciar de modo positivo na formacdo de
cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres.

E a E Cosmetics Internacional Salon, além de cuidar da beleza, zelar pela preservacdo do
planeta e, consequentemente proporcionar a todos o bem- estar necessario para ter uma

qualidade de vida feliz e consciente.
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