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RESUMO

As hipdteses do Framing (enquadramento) mostram como se da a relacdo entre a informacao, o
publico e a midia, numa articulacdo importante entre as instancias de emissao e recepcao de noticias
e de como esses processos, juntos, interferem na construcdo social da realidade. De acordo com esta
perspectiva tedrica as midias utilizam de certas palavras, ideias, expressdes, adjetivos para efeito de
um determinado enquadramento, o qual modela o acontecimento, destacando alguns aspectos ou
ocultando-os. Este artigo analisa esta construcdo na perspectiva da Representacdo Social e mostra
como o jornalismo conduz os quadros de referéncia para produzir mensagens € como Sao
apropriados pelo publico, que os utiliza para interpretar a realidade social, discutir, e reagir sobre
ela. Como método de andlise foram usadas duas bases de dados tedrica, em dois diferentes campos
do conhecimento, os da Comunicacdo e Psicologia, que, entretanto, mostraram ser complementares
para elucidar um fendmeno social contemporaneo relacionado aos efeitos da exposicdo do publico
aos contetidos de midia. A teoria da Representacdo Social vai elucidar esse mecanismo utilizado
pela industria da informagdo, comumente usada pelo jornalismo e vai identificar os “quadros de
referéncia” que sao criados pelos meios de comunicagdo na producdo das mensagens € COMO S&0
apropriados pelo publico, que os utiliza para interpretar a realidade social e discutir sobre ela. Estas
Gltimas sdo analisadas como modos de exposi¢cdo de determinados assuntos, ou pessoas, e
apresentam-se como um retrato do mundo através de frames (quadros). Essas representacdes
instauram ou sancionam, homologam, naturalizam certos vieses, sugerindo que esse € o modo de
ser da sociedade representada, de modo a fixar ou a confirmar estere6tipos étnicos, sociais, de
género, profissionais. Mas como se explicitou neste artigo, nem sempre o0s modelos de
representacfes impostos pelas midias sdo as mesmas representacfes da audiéncia e a teoria do
nucleo central das representacdes sociais pode ser uma das possiveis explicac@es para o fato.
Palavras-chave: enquadramentos de midia, representacdo social, jornalismo, efeitos de midia.

INTRODUCAO

Uma das instituicbes imprescindiveis para a apropriacdo das representacfes sociais na
contemporaneidade sdo os meios de comunicacdo. E ainda que fazendo e administrando suas
préprias regras e praticas, é dependente da sociedade, apesar de sua ampla margem para influenciar

de forma independente, ao contrario de instituicbes como o sistema educativo e politico, muito

! Doutoranda em Ciéncias da Comunicacdo da Faculdade de Artes e Letras da Universidade da Beira Interior
(Portugal). Bolsista CAPES.
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reguladas e vigiadas.

Neste contexto de construcdo da realidade, o jornalismo tem papel importante pois
desempenha funcéo de tornar publico temas sobre 0s quais setores sociais e a audiéncia discutira,
para posteriormente poder tomar decisdes politicas, econémicas, etc., dentro de sua comunidade.
Parte dessa “realidade” construida pelos meios de comunicacdo é publicizada e apreendida por parte
do publico num continuo de enquadramentos do mundo que o torna mais abrangente e distante, a
medida que se distancia das interacdes face a face, como é o caso das transmissbes broadcast®
(Macquail, 2003).

Nas teorias da comunicacao, as hipoteses do Framing descortinam e elucidam como se da
a relacdo entre a informacéo, o publico e a midia, numa articulacdo importante entre as instancias de
emissdo e recepgdo de noticias e de como esses processos, juntos, interferem na construcao social
da realidade. De acordo com esta perspectiva tedrica as midias utilizam de certas palavras, ideias,
expresses, adjetivos para efeito de um determinado enquadramento, o qual modela o
acontecimento, destacando alguns aspectos ou ocultando-os.

A teoria da Representacdo Social vai elucidar esse mecanismo utilizado pela industria da
informacdo, comumente usada pelo jornalismo e vai identificar os “quadros de referéncia” que séo
criados pelos meios de comunicacdo na producdo das mensagens e como sdo apropriados pelo
publico, que os utiliza para interpretar a realidade social e discutir sobre ela.

Segundo Serge Moscovici (2007), psicologo social precursor da teoria, as noticias que
circulam nos meios de comunicagdo entram para 0 mundo comum e cotidiano em que as pessoas
habitam e discutem com amigos, colegas e familiares, conectadas em redes e retornando ao Campo
da Comunicacdo num interminavel sistema de representacdes sustentadas pelos proprios meios.

Certamente que as representacfes ndo se definem apenas pelos contetdos das informacdes
selecionadas pelo campo do Jornalismo e nem pela forma como sdo apresentadas. A teoria defende
que a base de uma representacdo é constituida por dois subsistemas cognitivos nas pessoas
denominados de sistema “central” e “periférico”. Esses subsistemas tém papel imprescindivel na
reverberacdo, ou ndo, do que as midias noticiam. E as relagdes que o individuo vai ter ao logo da

vida com outras instituicdes e pessoas vai compor a sua representacéo.

2 Transmiss6es broadcast - é o ato de transmitir algo, utilizando qualquer tipo de midia, seja ela via ondas de radio,
satélite, cabos, fibras Opticas, linhas telefénicas, etc.
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Dada a importancia deste tema para a compreensdo da construcdo social através de um
mundo em que as midias tem grande influéncia e importancia na formacdo das representacfes
sociais, este artigo vai analisar teoricamente o denuncismo da imprensa brasileira sobre atos de

corrupgéo ligados ao Partido dos Trabalhadores, no Brasil.
OS EFEITOS DO ENQUADRAMENTO NOTICIOSO DAS MIDIAS

Por causa da expansdo dos meios de comunicagéo nos ultimos 60 anos, muitas tem sido as
investigacOes sobre as noticias produzidas nas midias, principalmente no que se refere as pesquisas
norte-americanas sobre efeitos de media, agendamento, e enquadramento, e como afetam o publico
(SCHEUFELE, 1999). O intuito é saber como os publicos apreendem essas informacgdes e a
influéncia que elas deixam para as representacdes sociais.

Muitas dessas pesquisas tratam de como as informacdes sdo disponibilizadas pelas midias
atraves de diversos mecanismos de filtragem e um deles é o enquadramento da noticia, chamadas de
pesquisas de media framing. Tratam-se de estudos sobre os conteldos de noticias que tém mostrado
que a maior parte delas é apresentada por framing (enquadramentos) a partir de significados que
derivam da maneira como sdo recolhidas e apresentadas. Os enquadramentos geralmente sao
mostrados por topicos e temas e espera-se que 0 resultado seja 0 emprego de alguns desses
enquadramentos pelo publico em seu préprio processamento de assimilacao da informacéo.

As principais definicbes de framing enfatizam os caminhos pelos quais os frames
(quadros) organizam matérias e discursos através de padrfes de selecdo, énfase, interpretacao e,
exclusdo. Seguindo este pardmetro, Scheufele e Tewksbury (2007) afirmam que um efeito de
framing ocorre quando o publico presta substancial atencdo as noticias, ou seja, quando o contetdo
e as implica¢des do enquadramento de um assunto sdo mais possiveis de serem aparentes para um
membro da audiéncia que presta mais atencdo a uma determinada matéria.

Ja Entmann (1993) define framing como um processo de sele¢do de alguns elementos da
realidade percebida, em seguida reunidos para se criar uma narrativa que destaca certas conexdes
entre esses elementos, de forma a promover uma interpretacdo particular. O framing molda e

transforma as interpretacdes e preferéncias do pUblico através do priming®, ou seja, os frames

® No que diz respeito aos efeitos de midia sobre a opinido publica o estudo de priming tem combinado analise
quantitativa de textos da midia e levantamento de pesquisas de opinido. A ideia de priming é baseada na acessibilidade
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introduzem ou incrementam a relevancia ou a aparente importancia de certas ideias ja presentes no
publico(GOFFMAN, 1974).

Apesar da ideia de enquadramento ser atrativa, ndo é tdo facil de se descrever como atua
enquanto processo de efeito. As formas como os jornalistas enquadram uma noticia e como o
publico as enquadram podem ndo coincidir, isto porque existem quatro processos de
enquadramentos inter-relacionados que envolvem os atores.

Um diz respeito a construcdo e uso dos enquadramentos mediaticos pelos jornalistas e por
quem trabalha nas organizagdes jornalisticas que lidam constantemente com fontes, valores de
noticias e angulos noticiosos no reportar dos acontecimentos. Num segundo processo existe a
transmissdo enquadrada de noticias para o publico, por exemplo, uma visdo superficial do que seja
corrupgao.

Em terceiro, existe a aceitacdo de certos enquadramentos por parte do publico com
consequéncia para suas atitudes, pontos de vista e comportamento; a exemplo: o cinismo em relacao
ao desempenho dos parlamentares e em consequéncia a ndo participacdo politica. O quarto processo
se da onde as percepcbes dos medias e as respostas do publico podem reforgar as tendéncias
originais - das organizacOes e jornalistica - e levar a transmissdo repetitiva do mesmo tipo de
conteudo (MCQUAIL, 2003).

Mas o que determina a preferéncia do publico por um enquadramento em detrimento de
outro? Pesquisas de framing proporcionaram um pouco de conhecimento sobre esta questdo. O
tipico estudo de efeitos de framing é um experimento que emprega um desenho em que 0s
individuos sdo escolhidos aleatoriamente para receber uma de duas ou mais alternativas de
representacdo de um problema. Como exemplo, vejamos a pesquisa de James Druckman (2001), da
Universidade de Minnesota.

Ele estudou pessoas expostas a dois enquadramentos noticiosos sobre a Ku Klux Klan. Um
enquadramento era para tratar da aceitacdo dos pesquisados (estudantes universitarios) de que a Ku
Klux Klan realizasse comicios em praca publica, a partir da premissa de que eles tém o direito ao
livre discurso, e o0 outro enquadramento abordava se tal ato ndo afetaria a seguranca publica.

A questdo central tratada na pesquisa foi entender se, para os inquiridos, a aceitacdo de que

0 grupo realize comicio em praca publica é uma questéo de liberdade de expressao ou uma ameaca

do conhecimento, um conceito psicoldgico, determinado pela frequéncia ou atualizacdo da ativagdo do conhecimento
prévio.
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a seguranca publica, e a comparacgdo relevante se ha diferenca de opinido dos individuos nas duas
questdes (Druckman, 2001).

Como resultado, ficou claro que o publico foi “manipulado” a ser favordvel ao que o
pesquisador chamou de framing da elite®, pois os pesquisados “aceitaram” 0s enquadramentos
dados pela opinido expressa pelas elites acerca do tema. Uma segunda constatacdo da pesquisa
demonstrou que os efeitos dos quadros mediaticos, por seu turno, sdo limitados, pois segundo
Druckman (2001) os resultados indicaram que os pesquisados primeiro “delegaram credibilidade” a
elite para que esta pudesse guid-los na escolha da tomada de decisdo sobre as questdes postas no
caso da Ku Klux Kan.

Por todas essas evidéncias, fica claro que as midias oferecem muitas representacdes da
realidade social. O processo do framing é uma das maneiras em que o mundo é representado. E 0s
seres humanos se relacionam duplamente com o mundo: pela experiéncia direta dos acontecimentos
e, simultaneamente, pela sua representacdo (SOARES, 2007).

As representacdes sociais, portanto, podem ser tomadas como um elemento comum e
necessario e como o termo genérico das atividades e realiza¢des culturais, razdo da utilizacdo desse
conceito em investigacoes e reflexdes em uma variedade de contextos, como o0 da comunicagéo para
0 estudo dos efeitos de media, por exemplo. Certamente que esses efeitos dos media framing
dependem de varias influéncias na formacdo social de um individuo. Sabe-se que nem sempre o
publico aceita os framings oferecidos pelos meios de comunicacdo e estabelece 0s seus proprios
enquadramentos.

Em busca de uma relacdo para esse sistema comunicacional serdo analisadas teoricamente
as questdes de media framing e seus efeitos sob a 6tica da teoria do “nucleo central” das
representacOes sociais que parece ter elementos que ddo subsidios a aproximacgdo do entendimento
de como muitas noticias que sdo enquadradas na forma de denlncia, sensibilizam o puablico de
formas diferentes fazendo-o se posicionar em algum tipo de atitude relativo aos acontecimentos,

aparentemente desconectado dos efeitos que a informacao produz em sua vida.

* O pesquisador selecionou 0 The New York Times como fonte jornalistica credivel (de elite) e o The National Enquirer
como fonte jornalistica ndo credivel. Segundo desenho da investigacdo essas fontes foram claramente vistas como
credivel e ndo credivel (Druckman, 2001)
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AS REPRESENTACOES SOCIAIS E OS EFEITOS DE MEDIA FRAMING

Segundo os estudiosos das representacdes sociais conceitué-la é uma tarefa dificil por sua
complexidade de relacOes e apresentar uma definicdo precisa das representacfes pode resultar em
uma reducdo no seu alcance. Mas o fato de se correr o risco de ser impreciso em definir
representacdes sociais ndo significa que no tenha sido feito. Moscovici, (apud SA, 1996), sugere
tal coleta de variadas nogbes dos campos cognitivos e culturais para compor o0 seu conceito ou
proporcionar-lhe parentescos analdgicos, que resultou na seguinte composicao:

Representacdes sociais sao um conjunto de conceitos e explicacdes originado na vida
cotidiana no curso de comunicagfes interpessoais. Equivalem aos mitos e sistemas de crencas das
sociedades tradicionais; podem também ser vistas como a versdo contemporanea do senso comum
(MOSCOVICI, apud SA).

Com esse conceito, Moscovici configura trés dimensbGes para as representacfes: a
informacdo, a atitude e campo de representacdo ou imagem. A “informac¢ao” se refere a
organizacdo dos conhecimentos que um grupo possui a respeito de um objeto social. J& o campo de
“representac¢do” leva a ideia de modelo social, ao contetdo concreto e limitado das proposicoes a
cerca de um aspecto preciso do objeto da representacéo.

A “atitude” termina por focalizar a orientacdo global em relagéo ao objeto da representacéo
social (MOSCOVICI, apud SA, 1996). A “atitude” € a mais frequente das trés dimensdes e por isso
é prudente concluir que as pessoas se informam e representam alguma coisa somente depois de
terem tomado uma posicéo e em funcdo da posicdo tomada (SA, 1996).

A organizacdo de uma representacdo tem uma caracteristica particular, pois além de ser
hierarquizada, é organizado em torno de um nucleo central, ou informacéo central, constituido de
um ou alguns elementos que d&o a representacao o seu significado. A representacdo se organiza em
torno deste componente central gerando a partir dele, reatividade.

“O elemento de reatividade é certamente o nucleo da representacéo (...) estrutura como a
situacdo é representada e em consequéncia determina o comportamento dos sujeitos” (ABRIC, apud
SA, 1996, p. 89). A partir desse ponto de vista chega-se ao resultado de que o elemento mais
estavel na representacdo é o que representa o nucleo central, ou seja, aquele que ndo muda, mesmo
que a informacé&o recebida o contradiga.

A resisténcia & mudanca do ndcleo € equivalente nos sujeitos ao processo de
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reinterpretacdo da informacdo que recebem: a mesma informacéo € reinterpretada em coeréncia
com 0 nucleo. Nessa teoria encontra-se uma boa possibilidade de verificar porque os efeitos de
framing, apesar de sua forte tendéncia a influenciar a audiéncia séo limitados.

Um exemplo possivel de tal fendbmeno pode ser visto nos episodios midiaticos do
“mensaldo™. Por exemplo, enquanto a midia brasileira escolhe como um dos enquadramentos da
comunicacgdo politica representar a figura do presidente Lula ligado aos escandalos politicos de
compra de parlamentares - “mensaldo”(2005/2006)-que ocorreu aproximadamente um ano antes a
época das elei¢cdes do segundo mandato de Lula, a imagem do presidente foi ligada a corrupgao
politica de membros de seu governo, e foi colocado em relevancia a critica ao comportamento
desprovido de ética do Partido dos Trabalhadores e segundo alguns enquadramentos da midia, a
atitude do presidente foi fazer “vistas grossas” para o fato.

Certamente para quem acompanhou o episddio, vai lembrar que apesar destes
enquadramentos, as noticias que tentavam “sujar” a popularidade do presidente Lula, os efeitos de
tais enquadramentos ndo afetaram a sua popularidade a época, por varios motivos, entre eles a
economia em alta, projecéo do Brasil no exterior, valorizagdo bem sucedida do aspecto social, etc.

Para surpresa de muitos, efeitos contrarios aos desejados foi a resposta do publico aos
enquadramentos jornalisticos, ja que Lula se reelegeu no periodo eleitoral seguinte e com a
popularidade em alta.

O relato desse episddio tem por objetivo ilustrar a possibilidade de que a audiéncia ndo
modificou sua opinido sobre o presidente Lula (que era positiva) por ndo ter sido, provavelmente,
afetado em seu elemento de reatividade, ou seja, 0s nucleos das representacdes sociais relativos ao
presidente e seu papel enquanto lider parece ndo ter sido comprometido ao ser associado ao tema
corrupgéo.

Na teoria do nucleo central tem-se a possibilidade de desvendar essas aparentes
contradicBes propondo que a representacdo social é regida por um sistema interno duplo, em que
cada parte tem um papel especifico, mas complementar ao da outra. Haveria em primeiro lugar um

sistema central, onde se localiza o nucleo central da representacdo. Esse nucleo é diretamente ligado

® Escandalo do Mensaldo ou "Esquema de compra de votos de parlamentares"é o nome dado & maior
crise politica sofrida pelo governo do presidente Luiz Inécio Lula da Silva (PT) em 2005/2006. O neologismo mensaldo,
popularizado pelo entdo deputado federal Roberto Jefferson em entrevista que deu ressonancia nacional ao escandalo, é
uma variante da palavra "mensalidade™ usada para se referir a uma suposta "mesada"” paga a deputados para votarem a
favor de projetos de interesse do Poder Executivo. Segundo o deputado, o termo ja era comum nos bastidores da politica
entre 0s parlamentares para designar essa pratica ilegal.
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e determinado pelas condicbes histdricas, socioldgicas e ideoldgicas (SA, 1996). Sua funcdo é
consensual e por ele se define a homogeneidade de um grupo social. E estavel, coerente e resistente
a mudanca garantindo assim a sua permanéncia da representacéo.

Em segundo lugar, como complemento indispensavel do sistema central, haveria segundo
Abric (apud SA, 1996) um sistema periférico que promoveria a interface entre a realidade concreta
e o sistema central. A sua funcdo é portanto a de concretizar os elementos do sistema central em
termos de tomadas de posi¢des ou de condutas.

Os elementos periféricos sdo mais flexiveis que os elementos centrais, sdo essenciais para
0s mecanismos de defesa que visam proteger a significacdo central da representacdo, mas por outro
lado vdo absorver as novas informacBes ou eventos suscetiveis de colocar em questdo o nucleo
central (SA, 1996). Mas qual a relagdo dos efeitos de media framing com os ndcleos central e
periférico da teoria das representaces? Pode ser que se origine dai uma relacdo muito préxima.

Se as praticas sociais se modificam a partir das representacdes que 0s sujeitos fazem da
vida cotidiana no curso de comunicacdes interpessoais, dos mitos e sistemas de crencas das
sociedades tradicionais, as midias como uma potente mediadora desse sistema influenciam a
sociedade quando fazem enquadramentos especificos sobre as praticas sociais.

Quando uma noticia politica é enquadrada a partir do tema corrup¢do de politicos, por
exemplo, os jornalistas acreditam estar “prestando um servigo” a democracia alertando & populagéo
que seus representantes eleitos estdo roubando o dinheiro que deveria ser revertido para beneficios
publicos, em beneficios privados.

Mas como ter a certeza de que o conceito de bem publico e privado é bem definido, e que
tipo de definicdo é dado nas representacfes de uma sociedade para que a opinido publica se
sensibilize pela informagdo que “seus bens estdo sendo privatizados” por Sseus representantes
eleitos? De acordo com a teoria do ndcleo central as praticas sociais sdo de algum modo a interface
entre circunstancias externas e internas da representacédo social.

Para modificar o nucleo central, onde se localizam as determinagdes historicas, 0s mitos,
elementos muito mais dificeis de modificarem, é preciso interagir com o0s sistemas periféricos das
representacdes de um determinado grupo, pois é atraves dele que se absorvem novas informacdes
Ou eventos suscetiveis de colocar em questdo o nucleo central.

Um dos principios elementares da economia cognitiva, segundo Sa (1996), é que as

modifica¢Oes cognitivas sejam minimas. Os sujeitos esperam que as mudancas sejam inicialmente o
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menos possivel sobre os prescritores absolutos, que ndo se modificardo sendo se 0s prescritores
condicionais forem antes modificados, de uma maneira ou de outra. Dessa perspectiva nao importa
0s enquadramentos que as midias facam das representacfes do cotidiano, sé terdo efeitos sobre a

audiéncia se coincidirem com os enquadramentos do publico.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste artigo foi examinar como o0s conceitos do nacleo central das
representacdes sociais podem elucidar sobre as questfes de efeitos de media framing, no sentido de
quando acontece e quando ndo acontece a influéncia das noticias divulgadas nas midias ao publico.

O percurso metodolégico foi de base tedrica e fundamentalmente analitica através do
estudo da Teoria do Framing e pesquisas ja existentes, pois € amplamente utilizada como recurso
para os fundamentos das teorias da comunicagdo. Tais conhecimentos prévios foram confrontados
com a teoria da Representacdo Social, que tem por objetivo explicar os fendBmenos do homem a

partir de uma perspectiva coletiva, sem perder de vista a individualidade, se mostrando ser bastante

atil para estudar os fenémenos da comunicagdo contemporanea, a qual tem uma forga atribuida a
capacidade de convencimento por meio das imagens, palavras e dramatizacdes as representacoes
midiaticas.

Estas ultimas sdo analisadas como modos de exposicdo de determinados assuntos, ou
pessoas, € apresentam-se como um retrato do mundo através de frames (quadros). Essas
representacdes instauram ou sancionam, homologam, naturalizam certos vieses, sugerindo que esse
é 0 modo de ser da sociedade representada, de modo a fixar ou a confirmar esteredtipos étnicos,
sociais, de género, profissionais.

Mas como se explicitou neste artigo, nem sempre 0s modelos de representacées impostos
pelas midias sdo as mesmas representacfes da audiéncia e a teoria do nucleo central das
representacdes sociais pode ser uma das possiveis explicacfes para o fato. Stuart Hall ( 2006)
descreve trés possibilidades de recepcdo que se alinham ao conjunto de atitudes e crencas dos
individuos sobre assuntos veiculados pela midia. Resistir, aceitar ou negociar contetdos e
significados, caracteriza, segundo Hall, a audiéncia. Ao partilhar 0 mundo com 0s outros, as

representacdes servem de apoio para 0 compreender, administrar ou enfrentar.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Individualidade
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